VSeobecné podmienky spolo¢nosti TES Media, s. r.o.

na poskytovanie sluzby retransmisie
vydane podl'a zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach /d’alej len
"Zakon"/

TES Media, s.r.0. so sidlom Kragujevska 3754/4, 010 01 Zilina Slovenska
republika, ICO: 36781657 za Gi¢elom podrobnejiej tipravy vzajomnych prav a
povinnosti Zmluvy o pripojeni uzatvaranej medzi TES Media,s.r.o0. ako
Poskytovatel'om, a pravnickou alebo fyzickou osobou, ako Uastnikom, tykajucich
sa poskytovania sluzby retransmisie, vydava Tieto VSeobecné podmienky na
poskytovanie sluzby retransmisie.

C1.1 Uvodné ustanovenia a definicie pojmov
1.1 TES Media, s.r.o. je opravnenym Poskytovatelom verejnej elektronickej

komunikaénej Sluzby retransmisie a d’alsich sluzieb.
1.2 Podmienky spolu so vsetkymi ostatnymi Zmluvnymi dokumentmi vymedzuju
obsah zmluvného vztahu medzi Poskytovatefom a Ugastnikom, ktory je zalozeny
uzavretim prislusnej Zmluvy o pripojeni medzi Poskytovatelom a Ugastnikom.
1.3 Pre ucely Zmluvy sa vytvaraji nasledovné definicie:
1.3.1,,Cena*“ je cena za Sluzbu poskytovani Poskytovatelom podla Zmluvy a
Ukastnik sa zavizuje zaplatit’ ju. Cena je uvedend v Tarife.
1.3.2,,Doverné informacie“ znamenaju vsetky informacie, o ktorych sa zmluvné
strany dozvedia v ramci ich zmluvného vzt'ahu zalozeného Zmluvou, a ktoré st (I)
oznacene ako doverné alebo (II) je na zéklade inych okolnosti rozpoznatel'né, Ze st
doverné alebo (I1I) su oznacené ako obchodné tajomstvo.
1.3.3,,Formular* je tlacivo oznacené ako ,,Zmluva o pripojeni‘.
1.3.4,,Koncovy bod“ je rozhranie Siete umiestnené vo vnutri nehnutelnosti na
adrese uvedenej vo Formulari ako Miesto instalacie a umoziuje fyzické pripojenie
Prijimaca alebo Zariadeni Poskytovatel'a k Sieti.
1.3.5,,0bdobie* je &asové obdobie vymedzené vo Formulari, na ktoré je Utastnik
povinny platit’ Cenu. Zaciatok Obdobia pri poskytovani Sluzby sa neurcuje podla
kalendarneho mesiaca. Za&iatok Obdobia uréi kazdému Ugastnikovi Poskytovatel
podla svojich za¢tovacich cyklov. Odo diia Pripojenia do zaciatku Obdobia sa
vypocita pomerna Cast’ Ceny.
1.3.6,,Prijima&* je koncové zariadenie Utastnika sposobilé prijimat’ signal
rozhlasovych alebo televiznych programov, vyhovujuce platnej technickej norme,
najma televizny prijimac a rozhlasovy prijimac.
1.3.7,,Podmienky* st tieto "VSeobecne podmienky na poskytovanie sluzby
retransmisie™.
1.3.8,,Porucha“ je tplné prerusenie poskytovania Sluzby, priCom na obnovenie
poskytovania Sluzby je nutné Poruchu odstranit’.
1.3.9,,Pripojenim* sa rozumie prispdsobenie Siete umoziujice konkrétne fyzické
pripojenie Prijimaca za u¢elom poskytovania Sluzby.
1.3.10,,Siet* je verejna elektronickd komunika¢na siet’ Poskytovatela a funkéne
prepojena sustava prenosovych systémov a v pripade potreby prepajacich a
smerovacich zariadeni ako aj inych prostriedkov, ktoré umoziuju prenos signalu
prostrednictvom vedeni, optickymi, radiovymi, alebo inymi elektromagnetickymi
prostriedkami, ako aj pridruzenych prostriedkov. Siet’ je vymedzend koncovymi
odovzdavacimi bodmi, rozhraniami, v ktorych je definovany signal pre prepojenie
do inych elektronickych komunikacnych sieti zriad'ovanych, resp. prevadzkovanych
inymi prevadzkovatelmi na jednej strane a pre pripojenie Prijimaca na druhej
strane. Sucast'ou Siete si Zariadenia Poskytovatel'a.
1.3.11,,Sluzba* je verejna elektronicka komunikac¢na Sluzba retransmisie
a d’alsie sluzby s nou suvisiace poskytované prostrednictvom Siete.
1.3.12,,Sluzba retransmisie* je sluzba prenosu nezmenenych televiznych, pripadne
aj rozhlasovych, programov a zahfa rdzne programové ponuky Poskytovatel'a.
1.3.13,,Tarifa* je sadzobnik vydany Poskytovatelom, ktory obsahuje Cenu, ceny za
jednorazové sluzby, pripadne iné platby. Tarifa je dostupnd na ZS. Pod pojmom
Tarifa sa v Zmluve rozumie platna a u¢inna Tarifa.
1.3.14,,Zariadenia Poskytovatela* s zariadenia, prostrednictvom ktorych su
poskytované verejné elektronické komunikacné sluzby (napr. siet, ucastnicky
rozvod, Koncovy bod, vedenia, ich prisluSenstvo a pridruzené prostriedky).
Zariadenia Poskytovatela patria medzi telekomunika¢né zariadenia a su chranené
prislusnymi ustanoveniam i pravneho poriadku, vratane Trestného zakona.
1.3.15,,/Zmluva* je Zmluva o pripojeni uzatvorend medzi Poskytovatelom a
Utastnikom a pozostdva zo vietkych takych Zmluvnych dokumentov, ktoré sii
oznacené totoznym ¢islom Zmluvy alebo z ich oznacenia inak nepochybne vyplyva,
ze tvoria jeden zmluvny celok.
1.3.16,,Zmluvné dokumenty*“ si Podmienky, Formuldr, ako aj vSetky pisomné
dohody, dodatky a dokumenty, ktorymi sa meni alebo dopiiia Zmluva.
1.3.17,,Z8“ je zakaznicke stredisko Poskytovatela.
1.4 Vsetky pojmy definované v tomto ¢lanku Podmienok sa v rovnakom vyzname
pouzivajii vo vSetkych Zmluvnych dokumentoch, ak nie je vyslovne ustanovené
inak.

C1.2 Podmienky na uzavretie Zmluvy a vvmedzenie iizemia

poskytovania sluzby

2.1 Poskytovatel' uzavrie Zmluvu s kazdym zaujemcom, ktory splni podmienky
stanovené v tychto Podmienkach, ak nebudi dané podmienky na odmietnutie
uzavretia Zmluvy podl'a Zakona alebo podla tychto Podmienok.
2.2 Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak zo Zakona alebo
tychto Podmienok nevyplyva nieco iné, ak:
2.2.1 jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v poZzadovanom rozsahu je
technicky neuskuto¢nitelne alebo
2.2.2 zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat’ Zmluvu, pretoze je dlznikom
Poskytovatel’a alebo iného podniku poskytujuceho elektronické komunikacné sluzby
alebo elektronické komunikacéné siete/d’alej len ,,podnik elektronickej komunikacie*/
alebo Poskytovatel” alebo iny podnik elektronickej komunikécie uz predtym odstupil
od zmluvy s nim alebo zmluvu z toho dévodu vypovedal alebo

2.2.3 jej uzavretie by bolo v rozpore so vSeobecnymi zavdznymi pravnymi
predpismi, dobrymi mravmi alebo by to nebolo spravodlivé od Poskytovatela
pozadovat’, alebo
2.2.4 zaujemca nesuhlasi s Podmienkami
2.3 Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, Zze zaujemca poziada o jej uzavretie a
predlozi doklady, ktoré preukazuji totoznost zaujemcu, jeho kontaktnii adresu,
pravo uzivat Miesto inStalacie a dalSie doklady a Podmienky pozadované
Poskytovatelom. Podrobna informdacia
o pozadovanych dokladoch a d’alsich podmienkach je k dispozicii na ZS.
2.4 Podmienky platia pre celé izemie SR, ale Poskytovatel’ poskytuje Sluzbu len v
tych lokalitach, v ktorych to siet’ umoziuje a Poskytovatel’ zacal poskytovat’ Sluzbu
v takejto lokalite.
2.5 Poskytovatel je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy podla ¢l. 2.2.1
Podmienok najmé v tychto pripadoch ak:
2.5.1 v Mieste intalacie nie je vybudovany Koncovy bod alebo
2.5.2 v danej lokalite to neumoznuje Siet' alebo Poskytovatel’ nezacal poskytovat
danu Sluzbu v tejto lokalite.
Cl1. 3 Predmet zmluvy
3.1 Predmetom Zmluvy v Casti tykajlcej sa poskytovania Sluzby je:
3.1.1. zaviizok Poskytovatela zriadit' Pripojenie a poskytovat Ucastnikovi pocas
trvania Zmluvy Sluzbu a plnit' vSetky dalSie povinnosti tak, ako st vyslovne
uvedené v Zmluve,
3.1.2. zavizok Utastnika platit Poskytovatelovi za zriadenie Pripojenia za
poskytovanie Sluzby Cenu podla Tarify a plnit’ vSetky d’alSie povinnosti tak, ako st
vyslovne v Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju.
C1.4 Obsah Sluzby
4.1 Aktualne informacie o rozsahu Sluzby su uvedené v Tarife alebo inych
Zmluvnych dokumentoch a st verejne pristupné na ZS.
C1.5 Zariadenie Poskytovatel'a pre poskytovanie Sluzby
5.1 Zariadenia Poskytovatel'a st vo vylu¢nom vlastnictve poskytovatela a ten je
opravneny s nimi nakladat’ podla svojho uvéZenia, najmi ich menit, dopinat,
premiestiiovat’, upravovat’ alebo kontrolovat’.
5.2 Utastnik sa zavizuje riadne pouzivat zariadenie Poskytovatela, najmi sa
Utastnik zavizuje nepripajat’ k Zariadeniam Poskytovatela ani ku Koncovému bodu
ziadne pristroje a zariadenia, ktoré neboli schvalené Poskytovatelom, alebo ktoré
nespliiaju poziadavky prislusnych bezpetnostnych, technickych a pravnych
predpisov platnych v SR.
53 Utastnik nie je opravneny manipulovat akymkolvek spdsobom
so Zariadeniami Poskytovatela. Ugastnik nie je opravneny akokol'vek zasahovat’ do
Zariadeni Poskytovatela ani umoznit’ také zasahy tretej osobe, ktora k takymto
zasahom neobdrzala od Poskytovatel'a pisomné opravnenie.
5.4 Utastnik je povinny informovat’ Poskytovatela o kradeZi, strate, zni¢eni alebo
poskodeni Zariadeni Poskytovatela, najneskor do 3 (troch) pracovnych dni,
nasledujucich po dni, v ktorom sa o takejto udalosti dozvedel. Ak st uvedené
skutoénosti aj predmetom Setrenia orgénov ¢innych v trestnom konani, Ugastnik je
im povinny oznamit, ze Zariadenia Poskytovatel'a su majetkom Poskytovatela. V
tychto pripadoch vznikne Uastnikovi pravo na vymenu Zariadenia Poskytovatela
alebo jeho Casti az doruCenim pisomného potvrdenia Poskytovatelovi o oznameni
udalosti orgdnom ¢innym v trestnom konani a zaplatenim prislusnej ceny uvedenej v
Tarife.

C1.6 Priva a povinnosti Utastnika
6.1 Ucastnik je povinny umoznit’ plnenie vietkych povinnosti a prav Poskytovatel’a
vratane poskytnutia su¢innosti pozadovanej zo strany Poskytovatel’a.
6.2 Uastnik ma pravo pisomne poziadat' Poskytovatela o zmenu Miesta in3talacie
vramci lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzbu. Ugastnik
je povinny pred zmenou Miesta instalacie zaplatit' cenu za zmenu Miesta instalacie
podla Tarify a, ak v novom Mieste instalacie nie je zriadeny Koncovy bod, aj cenu
za zriadenie Koncového bodu. Ak je navrhovand zmena z technickych a
ekonomickych dovodov pre Poskytovatela neprijatelna, informuje Udastnika, Ze
moze zotrvat’ na doterajSom Mieste instalacie alebo moéze Zmluvu vypovedat’.
6.3 Ucastnik tymto dava Poskytovatelovi sthlas s vykonanim prac suvisiacich s
poskytovanim Sluzby, najmé odstraiovanim Portch, opravou, tpravou, montaZzou,
udrzbou, nastavenim, doplnenim, zmenou, premiestnenim, reviziou, meranim alebo
demontazou Zariadeni Poskytovatel'a v priestoroch Miesta instalacie, a pokial’ to
bude nutné pre plnenie predmetu Zmluvy i v ostatnych priestoroch nehnutelnosti,
v ktorej sa nachadza Koncovy bod, a to za pritomnosti Utastnika alebo jeho
zéstupcu. Za uelom plnenia Zmluvy sa USastnik zavizuje umoznif
na poziadanie Poskytovatel'ovi pristup a vstup do priestoru Miesta inStalacie a
ostatnych nevyhnutnych priestorov nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza Koncovy
bod, po celu dobu trvania Zmluvy, ako aj v suvislosti s jej zanikom a po jej zaniku.
Ak je pre ugel plnenia tohto odseku potrebny sihlas tretej osoby, Ugastnik sa
zavizuje zabezpeCit' tento suhlas. Do ¢innosti Poskytovatela uvedenych v tomto
odseku patri aj pravo kontrolovat’ plnenie povinnosti Ucastnika najmi podla &l. 5.3 a
¢1.7 Podmienok.
6.4 Utastnik vyslovne prehlasuje, 7e je opravneny podpisovat zmluvu, a e vo
vztahu k nehnutelnosti, v ktorej bude zriadena pripojka je jej vlastnikom,
spoluvlastnikom alebo ndjomcom.
6.5. Ucastnik prehlasuje, Ze v pripade, ak nie je vlastnikom, spoluvlastnikom alebo
najomcom nehnutelnosti, ma suhlas jej vlastnika, vdcsiny spoluvlastnikov, alebo
spravcu na zriadenie pripojky.
6.6. Pre vyuzivanie sluzby internetovej televizie a rozhlasovych programov sa
odporuca aktivacia lks set-top-boxu dodavaného poskytovatelom. Poskytovatel
negarantuje kvalitu sluzby vyuzivanej inym spdsobom, napr. prostrednictvom
aplikacie TES TV.
6.7. Utastnik ma pravo poziadat Poskytovatel’a aj o uZivanie inych programovych
balikov nad ramec programovych balikov definovanych v Specifikacii sluzieb, ktoré




st v aktualnej ponuke Poskytovatel'a zverejnenej na jeho web stranke www.tes-
media.sk. Objednavka na wuzivanie tychto balikov musi byt dorucena
Poskytovatelovi najneskor do 25. dita v mesiaci a Ugastnikovi vznikne pravo na
uzivanie takychto programovych balikov od 1. dna nasledujuceho kalendarneho
mesiaca, v ktorom dorucil objednavku Poskytovatelovi, len za predpokladu, ze
najneskér k poslednému pracovnému dilu mesiaca bude platba za tieto baliky
pripisand na ucet Poskytovatela. Cena za uzivanie takychto programovych balikov
bude urcend podla ceny konkrétneho balika uvedenej na webovej stranke
Poskytovatel'a v deni dorucenia objednavky.
6.8. V pripade, ak ma Utastnik zaujem o zrudenie niektorych alebo vetkych
uzivanych programovych balikov nad ramec programovych balikov definovanych
v Specifikacii sluzieb, ma pravo poziadat’ Poskytovatel'a o takito zmenu pisomne a
dorucit’ ju najneskér do 25. dia v mesiaci. V takomto pripade sa Poskytovatel’
zavdzuje upravit' Struktiru uzivanych programovych balikov nad ramec
programovych balikov uvedenych v Specifikacii sluzieb v sulade so Ziadostou
Utastnika najneskoér od 1. dia nasledujticeho kalendarneho mesiaca.
6.9. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu ponukanych programov, ktora bude
publikovana na web strankach Poskytovatela.
6.10. Po ukonéen tejto zmluvy je Utastnik povinny prenajaté zariadenia definované
v Specifikacii  sluzieb vratit poskytovatelovi v stave vakom ich prevzal
s prihliadnutim na obvyklé opotrebovanie, inak je poskytovatel' opravneny uplatnit’
voti Utastnikovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty podl'a cennika
C1.7 Zasady spravneho uZivania

7.1 Ciefom povinnosti Ugastnika, ktoré st uvedené v &l. 7 Podmienok je najmi
zabranenie = pouzivania  Sluzby  spoésobmi, ktoré su  protizdkonné,
v rozpore s dobrymi mravmi alebo pri ktorych porusenie Zmluvy by malo za
nasledok zniZent kvalitu uZivania Sluzby pre ostatnych Ugastnikov.
7.2 Konanie Ugastnika, ktoré je v rozpore s ustanoveniami ¢l. 7 Podmienok sa
povazuje za z neuzivanie Sluzby. Ak nie je dalej ustanovene inak,
v takom pripade ma Poskytovatel pravo vyzvat Utastnika, aby upustil
od poruSovania Zmluvy. Ak nenastane naprava do 15 dni od zaslania vyzvy
alebo ak po obdrzani vyzvy Utastnik nad’alej porusuje &l. 7 Podmienok, ma
Poskytovatel pravo odstapit od Zmluvy a sufasne moéze vyuzit' aj ostatné
ustanovenia Zmluvy, napriklad domahat sa nahrady sposobenej S$kody.
Vymenovanie zasad a nepovolenych konani v ¢l. 7 Podmienok je demonstrativne, za
zneuzitie Sluzby s rovnakymi pravnymi nasledkami bude povazované aj iné konanie,
ktoré je mozné odévodnene povazovat’ za zneuzivanie Sluzby.
7.3 Utastnik sa zavizuje neodoberat/neuzivat’ taky rozsah Sluzby, ktory si s
Poskytovatelom zmluvne nedohodol a za poskytovanie ktorého neplati v zmysle ¢l.
10.1 Podmienok, a nevykonat’ ani nikomu neumoznit’ vykonat' neopravnené zasahy
do Siete, ktoré by mu umoznili vyuzivanie takého rozsahu Sluzby. Ak Poskytovatel
pri technickom audite Siete alebo inym spdsobom zisti v Ucastnickom rozvode
Utastnika spristupnenie rozsahu Sluzby, na uZivanie ktorého Ucastnik nie je
opravneny, je Poskytovatel’ opravneny postupovat podl’a ¢l. 7.7 Podmienok.
7.4 Utastnik sa zavizuje uzivat Sluzbu vyhradne pre svoju potrebu a nie je
opravneny k akémukol'vek inému vyuzitiu Sluzby bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu Poskytovatel'a. Uastnik nie je opravneny najmi zdielat’ Sluzbu s tretou
osobou, umoznit’ bezplatne alebo komeréne uZivanie Sluzby tretej osobe. Ugastnik je
opravneny umoznit' blizkym osobam /§116 Obcianskeho zakonnika/ bezplatné
vyuzivanie Sluzby. Ugastnik nesie zodpovednost za $kodu vzniknuti v désledku
neopravneného uzivania Sluzby tretou osobou. V pripade porusenia povinnosti
ustanovenych v podmienkach vratane tohto odseku je Poskytovatel opravneny
agtovat’ Utastnikovi zmluvnii pokutu vo vyske podla Tarify za kazdé také porusenie
a Ucastnik je povinny ju zaplatit. Ustanovenia o ndhrade $kody aj vo vyske
presahujucej tuto zmluvna pokutu tym nie st dotknuté.
7.5 Pri pouzivani Sluzby je Ugastnik povinny (I) riadnym spdsobom pouZivat’ vietky
technické prostriedky a zariadenia, najméa Zariadenia Poskytovatel’a, (II) brat’ ohl'ad
na priva a oprivnené zaujmy ostatnych Ugastnikov a (III) dodrZiavat' vieobecne
zavéazné pravne predpisy a dobré mravy. V tejto suvislosti je zakazané najma:
e umyselne alebo z nedbanlivosti poskodit’ Siet” alebo jej Cast’
e zasahovat’ do Siete a Zariadeni Poskytovatel'a, najmi pripajat’ iné zariadenia, nez
pre ktoré je Koncovy bod zriadeny, prekladat’ Koncovy bod, resp. Koncové body, ak
ich bolo Poskytovatel'om zriadenych viac a zvySovat’ ich pocet.
7.6 Zasahy do Siete a Zariadeni Poskytovatel'a smui vykonavat’ len osoby poverene
Poskytovatel'om.
7.7 V pripade, 7e Ugastnik porusuje pravidla uvedené v &l. 7.3 az 7.5 Podmienok, je
Poskytovatel opravneny okamzite pozastavit poskytovanie Sluzby za ucelom
ochrany ostatnych Ugastnikov Siete, a nasledne informovat’ Utastnika o dévodoch,
ktoré viedli k pozastaveniu poskytovania Sluzby. Poskytovatel’ je tiez opravneny
odstupit’ od Zmluvy. Ak Poskytovatel’ neodstipil od Zmluvy, znovupripoji takéhoto
Utastnika, len ak Utastnik dostatotne preukaze, e nebude v uvedenej ¢innosti
pokraCovat’, a zaplati cenu za znovupripojenie.

C1.8 Spraciivanie osobnych tidajov Utastnika
Prevadzkovatel’ bude spractvat’ osobné tdaje Utastnika nim poskytnuté na ucely
uzavretia, realizacie a plnenia Zdruzenej zmluvy o pripojeni uzatvaranej medzi
Utastnikom a Prevadzkovatefom podla tychto VOP, v sialade so zakonom &.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni (d’alej len ,,Zékon o ochrane osobnych udajov*).
Spraciivanie osobnych tudajov Prevadzkovatelom je v pripade poskytovania
telekomunikaénych sluzieb nevyhnutné na plnenie Zdruzenej zmluvy o pripojeni a v
pripade vybavovania reklamacii na Ucely plnenia zakonnej povinnosti
Prevadzkovatela.
Osobné idaje st spraclivané pocas plnenia Zdruzenej zmluvy o pripojeni a po dobu
prevadzkovania telekomunikacnej siete v danej lokalite Prevadzkovatelom.
Utastnik je povinny poskytnit Prevadzkovatelovi idaje tipIné a pravdivé.

Utastnik (dotknutd osoba) ma vo vztahu ku svojim spracovavanym osobnym
udajom Prevadzkovatelom nasledovné prava podla ust. § 19 Zakona o ochrane
osobnych udajov nasledovné prava:

a)  Dotknuta osoba ma pravo ziskat’ od prevadzkovatel'a potvrdenie o tom, ¢i
sa spracuvaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. Informacie podla § 21
ods. 1 a 2 zakona ¢. 18/2018 o ochrane osobnych tidajov a o zmene a
doplneni niektorych zidkonov (dalej len ,zdkon 18/2018%) je
prevadzkovatel’ povinny poskytnit’ dotknutej osobe sposobom podla jej
poziadavky.

b) Dotknutd osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel' bez zbyto¢ného
odkladu opravil nespravne osobné tidaje, ktoré sa jej tykaju. So zretel'om
na ucel spracivania osobnych udajov ma dotknutd osoba pravo na
doplnenie neuplnych osobnych tdajov.

c) Dotknutd osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel’ bez zbytoéného
odkladu vymazal osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, ak ucel ich
spractivania skoncil alebo je splnend niektord z podmienok v § 23 ods. 2
zakona 18/2018 alebo ak je spracuvanie potrebné kvoli dovodom v § 23
ods. 4 zakona 18/2018.

d) Dotknutd osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil
spractivanie osobnych udajov, ak ide o pripady podl'a § 24 ods. 1 zakona
18/2018.

e) Dotknutd osoba ma pravo namietat’ spractivanie jej osobnych udajov z
dovodu tykajuceho sa jej konkrétnej situacie vykonavané podla § 13 ods.
1 pism. e) alebo pism. f) vratane profilovania zalozeného na tychto
ustanoveniach. Prevadzkovatel’ nesmie d’alej spracuvat’ osobné udaje, ak
nepreukdze nevyhnutné opravnené zaujmy na spracuvanie osobnych
udajov, ktoré prevazuji nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby,
alebo d6vody na uplatnenie pravneho naroku.

f)  Dotknutd osoba ma pravo ziskat’ osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré
poskytla prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest’ tieto osobné udaje
dalsiemu prevadzkovatel'ovi, ak je to technicky mozné a ak sa osobné
udaje spracuvaju podla § 13 ods. 1 pism. a), § 16 ods. 2 pism. a) alebo §
13 ods. 1 pism. b) zakona 18/2018 a spractvanie osobnych tdajov sa
vykonava automatizovanymi prostriedkami.

g) Dotknutd osoba ma pravo podat’ navrh na zacatie konania podla § 100
zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky.

Utastnik taktieZ berie na vedomie, 7e e-mailova adresa uvedena Ugastnikom
Vv Zdruzenej zmluve o pripojeni alebo inym spésobom poskytnuta Uastnikom
Prevadzkovatel'ovi v stvislosti s plnenim zmluvy, bude vyuzita na ucely priameho
marketingu v zmysle § 13 ods. 1 pism. f) zdkona ¢. 18/2018 o ochrane osobnych
udajov (opravneny zaujem prevadzkovatel'a na poskytovani priameho marketingu)
najmd pre zasielanie obchodnych oznamov a newsletterov vlastnych podobnych
sluzieb Prevadzkovatela v stlade so zdkonom ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni (d’alej len ,,Zakon o elektronickych komunikaciach).
V pripade, ak si Ugastnik takejto elektronickej poSty nepraje daliie zasielanie
takychto obchodnych oznameni, je opravneny jednoducho a bezplatne kedykol'vek
odmietnut’ takéto zasielanie obchodnych oznameni, a to zaslanim e-mailu
obsahujuceho nestihlas so zasielanim obchodnych oznameni na e-mailovu adresu:
tes@tes-media.sk .

C1.9 Priva a povinnosti Poskytovatela
9.1 Poskytovatel' je povinny, pokial mozno vopred a véas ozndmit Ugastnikovi
vhodnym spésobom obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v
poskytovani Sluzby.
9.2 Poskytovatel je tiez opravneny zaviest dodatocne spdsoby ochrany Siete, pokial
je to potrebné z dévodu ochrany Ukastnika alebo Siete a pokial zavedenie tejto
ochrany nevyvola dodatoéne neprimerané naklady zo strany Ugastnika.
9.3 Poskytovatel je opravneny uskutoénit’ akékol'vek zmeny v Sieti, ak takéto zmeny
nemaju za nasledok trvale podstatné zniZenie kvality Sluzby.
9.4 Poskytovatel’ je opravneny zriadovat’ a prevadzkovat’ Siet’ a stavat’ jej vedenia
na nehnutelnosti UGastnika, vstupovat v  stvislosti so zriadovanim,
prevadzkovanim, opravami a udrzbou vedeni na nehnutelnost’ Ucastnika, vykonavat’
nevyhnutné Gpravy pddy a jej porastu, to vSetko aj v suvislosti s vykonom prav a
povinnosti vyplyvajucich zo zmliv o pripojeni, idrzbou, technickym auditom Siete
alebo vykonom ¢innosti podl’a ¢I. 11 Podmienok.
9.5 Poskytovatel' si vyhradzuje pravo menit vo svojej programovej ponuke
ponukané televizne a rozhlasové programy, ako aj trvale alebo prechodne znizit” ich
celkovy pocet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne oznamovat’ Ucastnikovi.
9.6. Poskytovatel ma pravo pozadovat od Utastnika pri uzatvarani zmluvy
predlozenie preukazu totoznosti, vyhotovit' koépiu alebo od¢itat’ z neho udaje
elektronickymi prostriedkami na ugely overenia poskytnutych udajov Ugastnika.
9.7. Poskytovatel je povinny pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav
/SMS/ alebo telefonicky oznamit Uastnikovi najmenej jeden mesiac vopred
podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zaroveni ho informovat’ o jeho prave
odstapit’ od zmluvy o poskytovani bez sankcii, ak Ugastnik tieto zmeny neakceptuje.
Oznamovacia povinnost je splnend aj ozndmenim Ugastnikovi na webovej stranke
poskytovatel'a, ze doslo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok.
6.4. Poskytovatel' nezodpoveda za dodavku elektrickej energie nevyhnutnej na
riadnu fungovanie zariadeni sliziacich na prijem sluzby. Dodavku elektrickej
energie si zabezpecuje Ugastnik samostatne a pripadné preruenie elektrickej energie
nema vplyv na zavizky vyplyvajuce z tejto zmluvy.

) C1.10 Cena
10.1 Ucastnik je povinny zaplatit' (I) Cenu v pravidelnych opakovanych platbach za
kazdé Obdobie, (II) cenu za jednorazové sluzby, a (III) iné jednorazové platby,
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napriklad depozit. Ugastnik je povinny pri kazdej platbe uviest’ aj variabilny symbol.
Sadzby cien a jednorazovych platieb si uvedené v Tarife. Cena zahfiia pouzivanie
Pripojenia na Siet, poskytovanie Sluzby a poskytnutie Zariadeni Poskytovatela, ak
je poskytnuté; to v8ak neplati pre jednorazové platby.

10.2 UGastnik ma pravo zvolit si spdsob platby a Obdobie vyznadenim
vo Formulari. Spdsob platby a Obdobie mézu byt’ menené dohodou zmluvnych stran
podl'a ¢l. 17.2 Podmienok. Vo vynimo¢nych pripadoch, napr. pri zmene zG¢tovacich
cyklov, je Poskytovatel’ opravneny zmenit’ Obdobie aj jednostranne.

10.3 Cena sa plati za Obdobie, v ktorom bola poskytovana Sluzba. Poslednym dfiom
splatnosti Ceny je 15. (patnasty) defi po skon¢eni Obdobia, ak nie je v Zmluve alebo
na faktire uvedené inak. Cena za zriadenie Koncového bodu, ak sa zriad'uje,
pripadne cena za Pripojenie alebo znovupripojenie sa plati vopred.

10.4 Ukastnik je povinny pri Ghrade Ceny uviest na platobnom doklade tplne a
spravne vsetky tdaje tykajuce sa jeho osoby a pravnej subjektivity, vratane uvedenia
variabilného symbolu. Ak v dosledku nesplnenia povinnosti ustanovenej v tomto
odseku nebude mozne priradit Ulastnikom vykonanu thradu Ceny v systéme
zG&tovania platieb Poskytovatela k uétu Ucastnika, bude sa tito skutoénost
povazovat za omeskanie Ugastnika s thradou Ceny.

10.5 Poskytovatel' nie je povinny zacat poskytovat Sluzbu skor, ako Ucastnik
zaplati cenu za zriadenie Koncového bodu, ak sa zriad'uje, pripadne cenu za
Pripojenie alebo znovupripojenie.

10.6 Poskytovatel' je opravneny pozadovat zaplatenie Ceny aj v stvislosti so
zmenou zuctovacich cyklov, zmenou rozsahu Sluzby, zmenou Tarify, z
administrativnych pri¢in alebo v inych odévodnenych pripadoch (napr. fakturacia
zmluvnej pokuty) bez predchadzajiceho pisomného vyrozumenia.

10.7 Uastnik nemé pravo robit’ akékol'vek zrazky alebo zmeny cien alebo platieb.
10.8 Poskytovatel je opravneny =zapocitat’ svoje pohladavky vyplyvajuce
z0 Zmluvy vogi pohl'adavkam Ugastnika, a to jednostrannym zapogitanim.

109 V pripade neuhradenia akéhokol'vek splatného pefiazného zavizku je
Poskytovatel’ opravneny tétovat’ Ucastnikovi urok z omeskania vo vyske 0,05% z
dlznej iastky za kazdy zaCaty defi omeikania a USastnik je povinny uhradit
Poskytovatelovi vsetky naklady vynaloZené na vymozenie takejto dlznej Ciastky,
vratane nakladov na upomienky. Toto ustanovenie sa pouzije aj v pripadoch, v
ktorych k oneskoreniu s vykonanim thrady déjde v désledku Ucastnikom nespravne
alebo netplne uvedenych udajov nevyhnutnych na oznacenie (identifikaciu) nim
vykonanej platby a tiez ak k oneskoreniu uhrady déjde v désledku okolnosti na
strane banky alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého Ugastnik platbu
realizoval.

10.10 Cenu uhradenti Ugastnikom na Obdobie, podas ktorého Ugastnik
po zaniku Zmluvy uz Sluzbu nevyuzival, je Poskytovatel’ opravneny si ponechat’ len
v pripade zaniku Zmluvy odstipenim zo strany Poskytovatela. V ostatnych
pripadoch bude Uastnikovi vratena pomerna Gast’ uhradenej Ceny na zéklade jeho
pisomne;j ziadosti.

10.11 Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade zaniku Zmluvy st cena
za Pripojenie, cena za zriadenie Koncového bodu a iné jednorazové platby nevratne.
10.12 Zanik Zmluvy nema vplyv na pravo Poskytovatela na zaplatenie jeho
pohTadavok vogi Ugastnikovi vzniknutych v sivislosti so Zmluvou.

10.13 Poskytovatel’ ma pravo na thradu Ceny podla Zmluvy bez ohl'adu na to, ¢i
Utastnik skutone vyuzival Sluzbu.

Cl. 11 Pozastavenie poskytovania SluZzby
11.1 Ak nie je dohodnuté inak, Ugastnik ma pravo mesiac vopred pisomne poziadat’
o pozastavenie poskytovania Sluzby maximalne dvakrat v priebehu jedného
kalendarneho roku v trvani spolu maximalne tri mesiace, priCom medzi takymito
dvomi pozastaveniami musi uplynut’ minimalne jeden mesiac. V ziadosti o
pozastavenie poskytovania Sluzby je Ugastnik povinny tiez uviest’ datum Ziadaného
znovupripojenia, inak nie je Poskytovatel’ povinny tejto ziadosti vyhoviet. Pri
znovupripojeni je Utastnik povinny zaplatit’ cenu za znovupripojenie podl'a Tarify.
Utastnik nema pravo poziadat’ o pozastavenie poskytovania Sluzby, ak by mala byt
Sluzba pozastavena pocas plynutia vypovednej lehoty.
11.2 Akékolvek porusenie ¢l. 7 Podmienok Ugastnikom je povazované
za zneuzivanie Sluzby a za podstatne porusenic Zmluvy a Poskytovatel je
z tohto dovodu, ako aj z dovodu iného zneuzitia Sluzby, opravneny okamzite
pozastavit alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby Ucastnikovi, a to i bez
predchadzajiiceho upozomenia, ak v ¢l. 7 Podmienok nie je uvedené inak.
Poskytovatel’ je povinny o takomto pozastaveni alebo obmedzeni Sluzby nasledne
informovat’ Utastnika najneskor do 7 pracovnych dni od pozastavenia alebo
obmedzenia Sluzby. Ak Utastnik zabezpe¢i napravu a zaplati cenu za
znovupripojenie podl'a Tarify, Poskytovatel’ na zéklade pisomnej Ziadosti Ugastnika
v primeranej lehote obnovi poskytovanie Sluzby v pévodnom rozsahu.
11.3 Poskytovatel’ je opravneny docasne pozastavit' alebo obmedzit’ poskytovanie
Sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za akékol'vek porusenie Zmluvy, v
potrebnom rozsahu z dovodu verejnej bezpeénosti alebo iného verejného zaujmu,
pripadov vys$ej moci, rozhodnutia prislusného organu, pre vykon oprav a prac
potrebnych pre prevadzku, revizie, udrzbu alebo zvySenie kapacity Siete alebo v
snahe vyhnit sa chybam v Sieti. Docasne pozastavenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby podla tohto odseku oznami Poskytovatel' Ugastnikovi pokial
mozno vopred, inak v primeranej lehote, bud’ priamo alebo inym vhodnym
sposobom, a zaroven oznami aj dovod a predpokladani dobu pozastavenia alebo
obmedzenia poskytovania Sluzby.
11.4 Poskytovatel’ je opravneny pozastavit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby bez
toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek porusenie Zmluvy, ak Ugastnik riadne
nezaplati splatnii Cenu alebo iny splatny zavdzok voéi Poskytovatelovi, vratane
akychkol'vek zavizkov Utastnika vzniknutych pri poskytovani inych sluzieb ako
Sluzby, ani do 15 dni odo dna splatnosti Ceny alebo iného zavizku, a to (I) az do
¢asu tplného uspokojenia celej dlznej sumy Ukastnika, vratane jej prislusenstva, a
pripadne zaplatenia ceny za znovupripojenie podla Tarify alebo (II) do zaniku
Zmluvy. Poskytovatel’ je opravneny pripojit’ Utastnika po zaplateni dlznej sumy.

11.5 Poskytovatel’ je opravneny docasne pozastavit' alebo obmedzit' poskytovanie
Sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za akékol'vek porusenie Zmluvy, z dévodu
porusenia zmluvnych podmienok zo strany Ugastnika.
11.6 Poskytovatel je opravneny si ponechat Cenu v celom rozsahu aj
v pripade, ze Poskytovatel’ pozastavi alebo obmedzi poskytovanie Sluzby podla ¢l.
7, €l. 11.2 az 11.4 Podmienok, a to po cely ¢as kedy bude poskytovanie Sluzby
pozastavené alebo obmedzené.

C1.12 Zodpovednost’ za $kodu
12.1 Poskytovatel' je zodpovedny za sulad Sluzby so Zmluvou a technickymi
poziadavkami vyplyvajicimi z prislusnych pravnych predpisov, avsak len po
rozhrania Siete. Poskytovatel’ je zodpovedny za Skodu len v pripadoch, ked” bola
spdsobend umyselnym porusenim povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy, v rozsahu a
sposobom vyplyvajlicim z tychto Podmienok. Poskytovatel’ za $kodu nezodpoveda,
ak preukaze, ze za danych okolnosti vykonal vSetky potrebné tkony v zaujme
predidenia alebo odstranenia Skody.
12.2 Ucastnik berie na vedomie, e Poskytovatel nenesie zodpovednost
za obsah a vyuzitie Sluzby, alebo za informacie a tdaje dostupné vo vysielani,
napriek tomu, Ze su tieto informdcie pristupné a pouzivané prostrednictvom Sluzby.
12.3 Poskytovate nezodpoveda za Skodu spdsobenti pripojenim technicky
nevyhovujiceho Prijimaca a nezodpoveda ani za jeho funkénost’ alebo prevadzku.
Poskytovatel' nezodpovedd za odstranovanie porich a vypadkov v cCinnosti
Prijimaca, nezodpoveda ani za $kodu spdsobenu v ich dosledku.
12.4 Utastnik je povinny dbat’ na to, aby na Zariadeniach Poskytovatel'a nevznikla
ziadna $koda, a to ani v dosledku nihodnej udalosti. Utastnik tymto prebera
zodpovednost za vznik akejkolvek, tj. aj nahodnej $kody na Zariadeniach
Poskytovatel'a, ktoré budii umiestnené v Mieste instalacie alebo v priestoroch
Ugastnika.
12.5 Poskytovatel’ je povinny v pripade vzniku $kody, za ktora zodpoveda, nahradit’
Ucastnikovi $kodu v rozsahu uréenom v tomto ¢lanku Podmienok, nie viak usly
zisk. Rozsah zodpovednosti Poskytovatela za Skodu je vo vSetkych pripadoch
obmedzeny do vysky rovnajiicej sa Cene Ugastnikom odoberanej Sluzby na jeden
mesiac uvedenej v Tarife.
12.6 Ucastnik nemi narok na nihradu 3kody, ak nesplnenie povinnosti
Poskytovatel'a bolo sposobené konanim Ugastnika, porugenim jeho povinnosti alebo
nedostatkom jeho si¢innosti. Uastnik nem4 narok ani na nahradu tej asti kody,
ktora bola spdsobena nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi
upravujucimi predchadzanie vzniku $kody alebo obmedzenie jej rozsahu.
12.7 Povinnosti Poskytovatel’a sa budu povazovat’ za splnene a Poskytovatel’ nebude
zodpovedny aj vtedy, ak:
12.7.1 8koda bola spdsobend zariadenim, ktoré nedodal Ugastnikovi Poskytovatel’;
12.7.2 skoda bola sposobena nespravnym pouzivanim Zariadenia Poskytovatela;
12.7.3 Ucastnik nedostatotne poskytol st&innost’ pri odstraiiovani Poruchy, najméi
ak ju nenahlasil alebo neumoznil vstup;
12.7.4 Porucha bola odstranena v lehote neprekracujiicej lehotu uvedenu
v ¢l. 14.4 Podmienok; alebo
12.7.5 bolo pozastavené alebo obmedzené poskytovanie Sluzby v sulade s
Podmienkami.
12.8 Poskytovatel je podla vlastného vyberu opravneny nahradit’ U¢astnikovi skodu,
za ktortl zodpoveda, bud’ v peniazoch alebo uvedenim do pdvodného stavu, ak je to
mozné.
12.9 Utastnik je zodpovedny za skodu, ktort spdsobil porugenim svojich povinnosti
podla Zmluvy, najmé za $kodu vzniknut poskodenim Siete (I) pouzitim zariadenia,
ktoré nebolo vlastnené a prevadzkované Poskytovatelom, alebo (II) nedostatocnou
sucinnost'ou pri odstrafiovani Portch.
12.10 Ugastnik je zodpovedny za $kodu, ktora vznikne Poskytovatelovi v désledku
zneuzitia poskytovanej Sluzby podla ¢l. 7 Podmienok.
12.11 Ukastnik ani Poskytovatel' nie je zodpovedny za $kodu, ktora vznikla v
désledku vyssej moci.
12.12 Za vyssiu moc sa pre ucely Zmluvy povazuje najmé vojna, sabotaz, rebélia,
explozia alebo jej hrozba, prirodna katastrofa, burky a vichrice, ohen, $trajk, konanie
na prikaz Statnych organov na obranu $tatu, policie alebo inych organov
opravnenych zakonom, rozhodnutia alebo konania organov verejnej spravy.

C1.13 Odstraiiovanie Poriich
13.1 Ugastnik je povinny oznamit Poskytovatelovi kazdu Poruchu ihned po jej
zisteni a poskytnat’ su¢innost’ pri odstrafiovani Poruchy podla ¢l. 6.3 Podmienok.
13.2 Poskytovatel’ je zodpovedny za Poruchu len v pripadoch, ked’ bola Porucha
spOsobend  zavinenym poruSenim povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy.
Poskytovatel’ za Poruchu nezodpoveda, ak preukaze, ze za danych okolnosti vykonal
vsetky predpokladatelné ikony v zaujme predidenia alebo odstranenia Poruchy. Za
Poruchu, resp. za znizenie kvality signdlu v Sieti sa nepovazuje prerusenie
prevadzky, resp., znizenie kvality signalu vysielatel'ov, ktorych uplny a nezmeneny
program je sucasne dalej vysielany v Sieti. Rovnako sa za poruchu nepovazuje
vypadok satelitného programu z technickych pri¢in na strane prevadzkovatela
satelitného vysielania.
13.3 Utastnik je zodpovedny za Poruchu, (I) ktord spdsobil porugenim svojich
povinnosti podl'a Zmluvy alebo (II) ktora vznikla v dosledku zneuzitia poskytovane;j
Sluzby Ugastnikom podra ¢l. 7 Podmienok alebo (I11) ktord vznikla mimo Siete na
strane Utastnika, vratane Poruchy v Prijimaéi.
13.4 V pripade, ze nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatel
podla ¢l. 13.2 Podmienok, je Poskytovatel povinny odstranit’ takuto Poruchu v
najkratiom moznom ¢ase na zaklade oznamenia Utastnika o Poruche. Tato
povinnost’ plati vSak len vtedy, ak odstranenie Poruchy spociva vylu¢ne na
technickych a persondlnych kapacitich Poskytovatela s tym, ze v ostatnych
pripadoch ur¢i Poskytovatel' primeranti lehotu podla povahy danej Poruchy.
Uvedena povinnost’ neplati napriklad vtedy, ked Porucha suvisi s poskytovanim
sluzieb inymi poskytovatel'mi alebo so sietou ¢i zariadeniami mimo Siete.
13.5 V pripade, 7e Porucha vznikla v Sieti a Ugastnik za fiu nie je zodpovedny,
Poskytovatel' Poruchu odstrani bezplatne a na svoje naklady. V pripade, ze za




Poruchu je zodpovedny Ugastnik, Poskytovatel' Poruchu odstréni na zéklade Ziadosti
Utastnika a Utastnik je povinny zaplatit' cenu vyjazdu podla Tarify a skutoné
néklady. Ugastnik je povinny zaplatit’ cenu vyjazdu podla Tarify aj vtedy, ak (I)
Utastnik nesphnil svoju povinnost’ podla &l. 6.3 Podmienok a Poskytovatel’ nemohol
vstupit' na Miesto inStalacie alebo do ostatnych priestorov nehnutelnosti v sulade s
¢l. 6.3 Podmienok, alebo (II) ide o plané alebo klamlivé oznamenie Poruchy alebo
(1) Poskytovatel’ vykonal zasahy do Prijimaca, najmé vykonal jeho nastavenie, na
poziadanie Utastnika.
13.6 Ak nie je Porucha odstranena kvoli prekazke na strane Uastnika, Poskytovatel
nie je v omeskani so svojimi povinnostami, kym nebude prekazka odstranena.
13.7 Ak Utastnik protiprivne znemoZiiuje odstrafiovanie Poruchy, ktora sa tyka
viacerych Utastnikov, Utastnik je zodpovedny za vietky Skody spdsobené
Poskytovatel'ovi v tejto stvislosti.
13.8 Odstraiiovanie Poruch je opravneny vykonavat iba Poskytovatel. Ak
Poskytovatel zisti, ze do Siete bol vykonany neopravneny zasah a v jeho dosledku
bola spdsobena 8koda Poskytovatel'ovi, Ugastnik je povinny nahradit’ tito $kodu ako
aj vSetky naklady spojené s odstrafiovanim Poruchy.

Cl. 14 Reklama¢ny poriadok
14.1 Reklamaéné konanie podla tohto ¢lanku Podmienok upravuje postup
Poskytovatela a Utastnika a rozhoduje sa v fiom o vybaveni reklamacie Ugastnika
podl’a platnych pravnych predpisov a tohto reklamac¢ného poriadku.
14.2 Utastnik je opravneny pisomne reklamovat’ spravnost’ tiétovania Ceny (sulad
uctovanej ceny s Tarifou) v lehote do 30 dni odo dia dorucenia faktary, inak toto
pravo zanika. Reklamacia vo veci preSetrenia spravnosti uc¢tovania nema v zmysle
Zakona odkladny uginok na povinnost’ Ugastnika zaplatit’ prislusna platbu podla
Zmluvy.
14.3 Utastnik je opravneny pisomne reklamovat vadnost’ (kvalitu) poskytnutej
Sluzby v lehote do 30 dni odo dia poskytnutia vadnej (nekvalitnej) Sluzby, inak toto
pravo zanikd. Takato reklamécia nema odkladny uginok na povinnost Uastnika
zaplatit’ prislusnt platbu podl'a Zmluvy.
14.4 Poskytovatel’ pisomne oznami Ugastnikovi vysledok predetrenia reklamécie v
lehote, do 30 dni odo dia jej dorudenia, inak sa reklamacia povazuje za uznanu.
Poskytovatel’ moze tito lehotu prediZit, najviac viak 30 dni a zarovei pisomne
informovat’ Utastnika pred uplynutim povodnej 30 diiovej lehoty s uvedenim
dévodov. Lehota je zachovand, ak poskytovatel’ odole svoje oznamenie Ugastnikovi
najneskor v posledny dei lehoty.
14.5 Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny za Gas neposkytovania
verejnej sluzby zavineného poskytovatelom. Toto pravo musi uplatnit’ u
poskytovatel'a najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania verejnej
sluzby. Podmienkou je, ze Utastnik nahlasi poruchu na prislusnom telefonnom Gisle
a potvrdi pisomne na adrese spolo¢nosti.
14.6 Sluzba je poskytnuta vadne (nekvalitne), ak ¢o do rozsahu alebo kvality
nezodpoveda podmienkam podl'a Zmluvy.
14.7 Ak Ugastnik neuplatni reklamaciu v lehotach uvedenych v &l. 14.2 a
14.3 Podmienok, Poskytovatel’ nie je povinny reklamaciu preSetrovat’.
14.8 Ak Ucastnik zmeska zo zavaznych dévodov lehotu pre uplatnenie reklamacie,
moze pisomne poziadat o odpustenie zmeSkania lehoty. Poskytovatel moze
zmeskanie lehoty odpustit, ak Ugastnik preukaze, ze lehotu zmeskal zo zavaznych
doévodov, a ak uplatni zmeskant reklamaciu do 10 dni po zaniku tychto dévodov.
Zmeskanie lehoty nie je mozné odpustit, ak uplynuli viac ako 3 mesiace odo dia,
kedy mohla byt reklamacia prvykrat uplatnena.
14.9 Ak Ucastnikom podana druha reklamacia v tej istej veci nebude obsahovat
ziadne nove skutocnosti oproti jeho predchadzajicej reklamacii, je Poskytovatel
opravneny tuto reklamaciu odlozit’ bez povinnosti jej d’alSieho presetrovania, o ¢om
Utastnika pisomne upovedomi. Na akékolvek d’aldie neopodstatnené reklamécie
Utastnika v tej istej veci nie je Poskytovatel’ povinny odpovedat’ a tieto zaloZi do
svojej evidencie ako neopodstatnené bez povinnosti ich opdtovne presetrit a
odpovedat’ na ne.
1410 Reklamacia vo veci preSetrenia Ceny nema odkladny ucinok
na zaplatenie Ceny za poskytnuti Sluzbu. Ak Cena presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov, je
Poskytovatel povinny umoznit Uastnikovi odklad zaplatenia &asti Ceny
presahujicej cenu za priemerny mesacény rozsah vyuzivania Sluzby pocas
predchadzajiicich Sest mesiacov, a to najneskor do skonCenia preSetrovania
telekomunikatného zariadenia alebo umoznit Ugastnikovi zaplatenie Gasti ceny
presahujucej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania v najviac troch
mesacénych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dlhsie
ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie
vyuzivania Sluzby.
14.11 Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunika¢nom zariadeni, ktora
sa mohla prejavit' v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani Cenu
za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, Uastnik zaplati Cenu
zodpovedajiicu cene za priemermny mesaény rozsah vyuzivania Sluzby za
predchéadzajucich Sest’ mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratsie ako Sest’ mesiacov,
ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za cele
obdobie vyuzivania Sluzby.
14.12 V pripade, ak Poskytovatel’ reklamaciu uzna za opodstatnenu a ur¢i spdsob jej
vybavenia pefiaznou formou, ziétuje ju Utastnikovi v nasledujicom Obdobi alebo
inym spdsobom podl'a dohody Ucastnika a
Poskytovatela.
14.13 Ak Ugastnik nestihlasi s vysledkom reklamacie alebo spdsobom jej vybavenia,
moze podat’ navrh na zacatie mimosudneho riesenia sporu podla § 126 Zakona ¢.
452/2021 Z. z. O elektronickych komunikaciach. Navrh na za¢atie mimostdneho
riedenia sporu predlozi Uastnik bezodkladne, najneskor do 45 dni od dorugenia
vybavenia reklamacie. Po predlozeni a doplneni podkladov potrebnych na postdenie
sporu, urad spor nestranne riesi s cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie je 60
dni od podania tplného navrhu. Vysledkom uspesného vyriesenia sporu je uzavretie
pisomnej dohody, ktora je zavédzna pre obe strany sporu.

C1.15 Miéanlivost

15.1 V suavislosti s Dovernymi informaciami spristupnenymi druhej strane, kazda
zmluvna strana bude: (I) pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej zaniku, uchovavat’ v
tajnosti a dovernosti akékol'vek Doverné informacie a — pokial’ to nie je pre ucely
Zmluvy — nebude takéto informacie reprodukovat’ ani poskytovat’ tretim stranam
alebo ich inym spoésobom vyuzivat' a (II) spristupiiovat’ Doverne informacie tretim
stranam iba na zaklade predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej strany.
15.2 Ostatné zdkonné povinnosti ml¢anlivosti ostdvaji nedotknuté.

€1.16 Dorucovanie pisomnosti
16.1 Ak nie je v Podmienkach ustanovené inak, povinnost’ informovat, oznamit’
alebo oboznamit Utastnika sa povazuje za splnenti, ak Poskytovatel' postupuje
ktorymkol'vek z nasledujicich spdsobov podla vlastného uvazenia: spristupni
prislusntt informaciu (I) na ZS, (II) prostrednictvom elektronickej posty, (III)
pisomne, (IV) telefonicky, (V) osobne alebo (VI) inym vhodnym spoésobom, napr.
prostrednictvom internetovej stranky, zaslanim SMS, vo vysielani informacného
kanalu, v regionalne;j tlaci.
16.2 Ak ma podla Zmluvy alebo prislusnych pravnych predpisov Poskytovatel
dorucit’ pisomnosti Utastnikovi, za rovnocenné dorucovaniu prostrednictvom
postovej prepravy sa povazuje aj doruCovanie elektronickou postou na poslednu
zndmu adresu elektronickej posty Ugastnika. Tymto sposobom je mozne doruéovat’
aj fakturu, upomienky, Podmienky, Tarifu a iné dokumenty. Tymto spdsobom nie je
mozné doruCovat’ vypoved a odstiipenie od Zmluvy. Pri dorucovani elektronickou
postou sa pisomnost’ povazuje za dorucent diiom odoslania spravy elektronickej
posty, a to aj v pripade, ze sprava nebude dorucend v dosledku obmedzeni alebo
dévodov na strane Utastnika.
16.3 Pri dorudovani prostrednictvom postovej prepravy, Utastnik je povinny
adresovat’ zasielku na postovu adresu Poskytovatela a Poskytovatel’ na Kontaktnu
adresu. Tym nie st dotknute ustanovenia ¢l. 16.2 Podmienok.
16.4 Az do okamihu dorucenia oznamenia o zmene Kontaktnej adresy sa povazuje
za adresu urcenu na doruCovanie posledna znama Kontaktna adresa a pisomnosti
dorucované na tuto adresu sa povazuju za dorucené siedmy denn po odoslani na
poslednii zndamu Kontaktni adresu Ugastnika, ak nedoslo k doruGeniu skor.
Nesplnenie povinnosti Utastnika nahlasit’ zmenu Kontaktnej adresy podla &l. 8.2
Podmienok (I) zbavuje Poskytovatela zodpovednosti za Skodu, ktora moze
vzniknut,, napr. pouZitim nespravnej Kontaktnej adresy a (II) v pripade dorucenia
faktiry na poslednii znamu Kontaktni adresu je Utastnik povinny zaplatit’ aj s
pripadnymi urokmi z omeikania. V pripade dlhodobej nepritomnosti Ugastnika na
Kontaktnej adrese (viac ako 1 mesiac), je Ugastnik povinny pisomne
Poskytovatel'ovi tuto skutocnost’ oznamit’ a splnomocnit’ tretiu osobu, ktorej ma byt
dorucované s uginkom dorugenia pre Ugastnika.
16.5 V pripade, e Ugastnik splnomocni pre dorutovanie tretiu osobu, nastavaju
Gginky doruGenia Utastnikovi okamihom ich dorudenia na uréenii adresu
splnomocnenej osobe. Kazda zmena v suvislosti s odvolanim alebo zmenou plne;j
moci splnomocnenej osoby sa stiva vo¢i Poskytovatel'ovi u¢innou ku diiu, kedy bolo
Poskytovatel'ovi doru¢ené oznamenie o takomto odvolani alebo zmene.
16.6 Za pisomnosti riadne dorudené Utastnikovi, resp. splnomocnenej osobe sa
povazuji aj pisomnosti doruené nahradnému prijimatelovi v zmysle Postovych
podmienok.

CL17 Zmena Zmluvy
17.1 Zmluvné strany moézu dohodou zmenit' rozsah Sluzby, spdsob platby a

Obdobie.
17.2 Ugastnik je opravneny pisomne, telefonicky alebo elektronickou postou zo
svojej adresy elektronickej poSty poziadat’ o zmenu spdsobu platby, o zmenu
rozsahu Sluzby alebo Obdobia podla aktualnych moznosti Poskytovatela.
Poskytovatel” tejto ziadosti vyhovie najneskor do 30 dni od jej prijatia. V pripade
telefonickej Zziadosti alebo ziadosti prostrednictvom elektronickej posty moze
Poskytovatel stanovit’ povinnost’ a podmienky identifikacie variabilnym symbolom.
17.3 Poskytovatel' je opravneny pisomne alebo na adresu elektronickej posty
oznamit’ navrh na zmenu rozsahu poskytovania Sluzby, doterajSicho spdsobu platby
alebo Obdobia najneskor 30 dni pred nadobudnutim ucinnosti takejto zmeny a
zérovei je povinny poskytnat Ugastnikovi moznost volby v ramci rozsahu
poskytovanej Sluzby, sposobov platby a/alebo Obdobi. Ugastnik ma pravo (I) z tohto
dovodu vypovedat’ Zmluvu, ak s navrhovanou zmenou nesuhlasi, najneskor vsak
doru¢enim pisomnej vypovede 10 dni pred nadobudnutim uéinnosti takejto zmeny,
alebo (II) zvolit’ si iny rozsah Sluzby, spdsob platby a/alebo Obdobie v rovnakej
lehote. Vypovedna lehota v takomto pripade uplynie nadobudnutim uéinnosti takejto
zmeny. Ak si Ugastnik v lehote 10 dni pred nadobudnum G&innosti takejto zmeny
nezvolil iny rozsah Sluzby, spdsob platby a/alebo Obdobie a ani nevypovedal
Zmluvu, Zmluva sa zmeni nadobudnutim G¢innosti takejto zmeny.
17.4 Zmluva sa meni aj zmenou Podmienok a Tarify podla ¢l. 18 Podmienok.
Zmluva sa povazuje za zmenenu nadobudnutim t¢innosti novych alebo zmenenych
Podmienok a/alebo Tarify.
17.5 Na zmenu Zmluvy podl'a ¢l. 17.2 az 17.4 Podmienok sa nevyzaduje pisomna
forma s podpismi obidvoch zmluvnych stran.
17.6 Ucastnik tymto udeluje sthlas s prevodom a postipenim prav a povinnosti
vyplyvajucich Poskytovatel'ovi zo Zmluvy na tretiu osobu.
17.7 Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné, Zmluvu mozno menit’
len na zaklade pisomnych zmien a dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi
stranami.

C1.18 Zmena Podmienok a Tarify
18.1 Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit' Podmienky /alebo
Tarifu vydanim novych Podmienok a/alebo Tarify.
18.2 Ak Poskytovatel’ vyda nové Podmienky a/alebo Tarifu, je povinny najneskor
jeden mesiac pred diilom nadobudnutia uéinnosti novych Podmienok a/alebo Tarify
pisomne, na adresu elektronickej posty alebo inym vhodnym spésobom (napr. na
internetovej stranke, zaslanim SMS) o tom upovedomit’ Ugastnika a nové znenie
Podmienok a/alebo Tarify spristupnit’ na ZS. Ak zmenou Tarify neddjde k zvysSeniu




Ceny, staci, ak Poskytovatel’ zverejni Tarifu najneskor v den jej G¢innosti; o takejto
zmene nie je Poskytovatel’ povinny upovedomit’ Ugastnika.

18.3 Ak Utastnik nestthlasi s novymi Podmienkami a/alebo Tarifou, ma pravo z
tohto dovodu vypovedat’ Zmluvu, najneskor vSak dorucenim pisomnej vypovede
Poskytovatelovi 10 dni pred diom nadobudnutia ucinnosti novych Podmienok
a/alebo Tarify. Vypovedna lehota v takomto pripade uplynie ku diiu nadobudnutia
aginnosti novych Podmienok a/alebo Tarify. Ak Ugastnik nevypovie Zmluvu v
uvedenej lehote a uvedenym spdsobom, Zmluva sa zmeni nadobudnutim uéinnosti
novych Podmienok a/alebo Tarify a Poskytovatel ma pravo na thradu Ceny podla
novej Tarify poénuc diom nadobudnutia u¢innosti novej Tarify. Nova Tarifa sa
netyka Ceny uhradenej riadne a v€as na Obdobie, ktoré zac¢alo pred nadobudnutim
ucinnosti novej Tarify.

Cl.19 Trvanie a zdnik Zmluvy
19.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitu.

19.2 Zmluva zanika (I) dohodou Ugastnika s Poskytovatelom ku dfiu uréenému v
dohode, (II) vypovedou podla ¢l. 19.3 Podmienok, (III) odstiipenim podla Zakona
alebo Podmienok, (IV) uzatvorenim Zmluvy s novym Utastnikom s rovnakym
Miestom instalicie, ak ma byt Sluzba poskytovand novému Ugastnikovi
prostrednictvom toho istého Koncového bodu, (V) spésobom dohodnutym v
Podmienkach alebo (VI) inym spdsobom, ktory vyplyva z pravneho poriadku
Slovenskej republiky. Zanikom Zmluvy sa rozumie zanik vSetkych prav a povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy okrem tych, ktoré vzhl'adom na svoju povahu maji trvat’
aj po zaniku Zmluvy.

19.3 Utastnik aj Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu aj bez udania
dovodov. Vypovedna lehota je tri mesiace azaéina plynit od prvého dna
kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena
druhej zmluvnej strane, ak v Podmienkach nie je uvedené inak. Po dobu plynutia
vypovednej lehoty je Poskytovatel’ opravneny ugtovat’ Ugastnikovi Cenu a iné ceny
a platby podl'a Zmluvy a Ugastnik je povinny ich riadne a v&as platit.

19.4 Poskytovatel’ je opravneny odstupit’ od Zmluvy v pripadoch uvedenych v inych
&lankoch Podmienok a v tychto pripadoch: (a) ak sa osobné idaje Ugastnika uvedené
v Zmluve dodatoéne preukazu ako nepravdivé, (b) v pripade podstatného alebo
opakovaného porusenia povinnosti Ugastnika vyplyvajucich zo Zmluvy, (c) ak
Poskytovatel strati opravnenie k poskytovaniu Sluzby, ktora tvori predmet Zmluvy,
(d) ak dojde k ukonCeniu zmluvy medzi Poskytovatelom a vlastnikom pripadne
spravcom  prisluinej nehnutelnosti, (¢) ak Ucastnik odmieta poskytnat
Poskytovatelovi primerant suéinnost’ alebo (f) ak technické dovody na strane
Poskytovatel'a znemoziuju Poskytovatelovi poskytovat’ Sluzbu po dobu dlhsiu ako
30 dni, a ak neddjde k inej dohode zmluvnych stran.

19.5 Ucastnik je opravneny odstapit od Zmluvy v pripade, 7e Poskytovatel
neposkytuje Sluzbu po dobu dlhsiu ako 30 dni.

19.6 Odstiipenie od Zmluvy je platné dorucenim pisomného odstupenia druhej
zmluvnej strane. Odstipenie od Zmluvy sa povazuje za dorucené druhej zmluvnej
strane siedmy defi po odoslani na poslednii znamu Kontaktnii adresu Ucastnika resp.
na korespondencnu adresu Poskytovatela, ak nedoslo k doru¢eniu skor.

19.7 Utastnik je opravneny so stuhlasom Poskytovatela odvolat’ uz podaniti vypoved,
a to aj telefonicky. Ak ju vSak odvola telefonicky a nezaplati Cenu na dalSie
Obdobie v lehote splatnosti, takéto odvolanie vypovede je neplatné. Na povinnost’ a
podmienky identifikacie Ugastnika pri odvolani vypovede telefonicky sa primerane
vzt'ahuje ¢l. 17.2 Podmienok.

19.8 Utastnik sa zavizuje, 7e v pripade, ak vyuZije pri uzatvarani Zmluvy akciové
ceny (kampari), nepoziada pocas doby uvedenej v kampani o ukonéenie Zmluvy, ani
sa nedopusti takého konania ani neumozni také konanie, na zaklade ktorého by
Poskytovatel'ovi vzniklo pravo odstupit’ od Zmluvy alebo pravo vypovedat’ Zmluvu
z dbvodov porusenia povinnosti zo strany Ucastnika. Za Ziadost o ukoncenie
Zmluvy sa povazuje najmi vypoved Zmluvy zo strany Uastnika, odstipenie
Utastnika od Zmluvy z iného dovodu, nez je porusenie povinnosti na strane
Poskytovatel'a. To sa vztahuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmluve. V
pripade, ak sa kampan vztahuje len na urcity rozsah Sluzby, pouziji sa tieto
ustanovenia len na tuto ¢ast’ Zmluvy, ak je to mozné.

19.9 V pripade porusenia zavizku stanoveného v &l. 19.8 Podmienok sa Ugastnik
zavézuje zaplatit’ Prevadzkovatel'ovi sumu poskytnutej zI'avy uvedenej v kampani.
19.10 Zmluva zanika tiez smrtou Ugastnika, ktory je fyzickou osobou, alebo jeho
pravoplatnym vyhlasenim za mitveho, alebo zanikom Ugastnika, ktory je pravnickou
osobou, bez pravneho nastupcu.

19.11. Utastnik sa zavizuje, Ze potas doby viazanosti v zmysle tejto Zmluvy (d’alej
len ,,doba viazanosti"), ktord sa pocita od u¢innosti tejto zmluvy (i) zotrva v
zmluvnom vztahu s Poskytovatelom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej
podla tejto Zmluvy, teda nevykond ziadny tkon, ktory by viedol k ukonceniu
Zmluvy a (ii) bude riadne a v€as uhradzat’ cenu za poskytované Sluzby (d’alej len
,,zavizok viazanosti"), priCom poruSenim zavézku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy
Utastnikom, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuté lehota uplynie podas
dojednanej doby viazanosti, (ii) ziadost o prenesenie sluzby k inému
Poskytovatel'ovi poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v dosledku
tejto ziadosti dojde k ukonceniu Zmluvy pocas dojednanej doby viazanosti, (iii)
nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom ani do 30 dni po jej splatnosti,
na zaklade ktorého vznikne Poskytovatel'ovi pravo na odstiipenie od Zmluvy (d’alej
len ,,porusenie zavézku viazanosti"). Za porusenie viazanosti sa nepovazuje zmena
zmluvy na vyssi program, alebo jej nahradenie novou zmluvou s vy$s§im programom
s Poskytovatefom. Poskytovatel a UGastnik sa dohodli, e porusenim zivizku
viazanosti vznikne Poskytovatelovi vo&i UCastnikovi pravo na zaplatenie
vyuctovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem sankénej a prevencnej funkcie
predstavuje aj pausalizovant nédhradu $kody spdsobenej Poskytovatel'ovi v dosledku
porusenia zavizku viazanosti vzhl'adom na benefity, ktoré Poskytovatel' poskytol
Utastnikovi na zéklade tejto Zmluvy. Benefitmi sa rozumie sacet vietkych zliav zo

Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych
sluzieb) a prendjmu zariadenia podla Cennika a Tarify (rozhodujuce st ceny bez
viazanosti) Vyuctovand suma zmluvnej pokuty bude vypocitand podla
nasledujuceho vzorca:

rozdiel medsi zriadovad poplatkom viazanastou a bez viszanosti
Celidoba vinamnosti
rozdis] madzi cenot za prendjom zarindenic s vinzenostou o bez viezanosti ¥ potet vyuitfch mesiacov 2 viazmosti

& podst nevyterpanjch mesiacovs obdobia viezanosti +

Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na fakture, ktorou je Ugastnikovi
vyuétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika zavazok viazanosti. Uhradenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Podniku na nahradu $kody presahujicej
vysku zmluvnej pokuty.

C1.20 Komplexnost’ Zmluvy

20.1 Zmluva predstavuje jediny a uplny dohovor zmluvnych stran ohl'adne predmetu
Zmluvy, pri¢om nahradza vsetky pripadné predchadzajuce ustne i pisomné dohovory
ohl'adne otazok dotykajucich sa predmetu Zmluvy.

C1.21 Spoloéné a ziverené ustanovenia
21.1 Kazda zo zmluvnych stran bezodkladne poskytne druhej strane také informacie
a suéinnost’, ktoré moze druha strana v primeranej miere pozadovat, aby mohla plnit’
svoje zavidzky podla Zmluvy. Kazdd zmluvnd strana zabezpeci, aby informacie
poskytnuté druhej strane v stilade a v stvislosti so Zmluvou boli podla jej najlepsich
vedomosti spravne v ¢ase poskytnutia druhej strane.
21.2 V stlade s ustanovenim § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika sa zmluvné strany
dohodli, ze ich zavizkovy vztah upraveny Zmluvou sa popri ustanoveniach Zakona
riadi Obchodnym zékonnikom.
21.3 Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom SR, a to aj v pripade,
7e Utastnik je cudzincom.
21.4 Zmluva nadobuda u¢innost’ diiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.
21.5 Zmluva sa vyhotovuje v jednom originali, z ktorych Poskytovatel obdrzi
original a Ugastnik obdrzi kopiu.
21.6 Ukastnik svojim podpisom potvrdzuje, 7¢ si Podmienky, Tarifu a ostatné
Zmluvné dokumenty pozorne precital, vSetky ich ustanovenia si mu jasné a
zrozumitelné, tymto v celom rozsahu porozumel, a na znak suhlasu Zmluvu na
Formulari slobodne, vazne a dobrovolne podpisal.
Zaroven potvrdzuje, Ze bol tiez najmd oboznameny so spdsobom uzivania Sluzby,
thradou platieb, odstraiiovanim Portich a so vetkym suhlasi.
Tieto VSeobecné Podmienky nadobudaji t¢innost’ 01.01.2024

VSeobecné podmienky pre poskytovanie datovych sluZieb
V stilade s ustanoveniami Zakona ¢. 452/2021 Z. z. O elektronickych
komunikaciach a ust. Obchodného zékonnika vydava poskytovatel’ podl'a Zmluvy o
pripojeni na poskytovanie prenosu datovych sluzieb/ d’alej len Zmluvy/
prostrednictvom kéablového distribuéného systému /d’alej len KDS/ tieto VSeobecné
podmienky /d’alej len VP/ poskytovatela TES Media s.r.o., Kragujevska 3754/4, 010
01 Zilina, ktoré sa neoddelitelnou sagastou Zmluvy uzatviranej medzi
poskytovatelom a Ugastnikom. VP zaroveii slizia ako reklamaény poriadok a st
dostupné v sidle poskytovatel’a a na webovej stranke www.tes-media.sk.
Vseobecné podmienky pre poskytovanie datovych sluzieb su osobitnou upravou
Vseobecnych podmienok spolo¢nosti TES Media, s. r.0. na poskytovanie sluzby
retransmisie, teda upravuje len odli$né /osobitné / ustanovenia vzhl'adom na povahu
datovych sluzieb ale v ostatnej Casti platia ustanovenia o retransmisii aj na
ustanovenia o datovych sluzbach .

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Déatovii sluzbu / Internet je mozné poskytnut’ len Ugastnikovi, ktory ma od
poskytovatel’a na pozadovanom mieste pripojenia zriadenu Gicastnicku pripojku.

1.2. Utastnik je povinny uhradzat’ cenu pogas celého obdobia trvania Zmluvy podla
platnej Tarify, je povinny sam si sledovat’ jednotlivé uhrady, dodrziavat ich
splatnost’ a uskutociovat’ ich podla uvedenej formy v zmysle bodu 5.4 Zmluvy za
obdobie, v ktorom bola poskytnuta sluzba. Poplatok za zriadenie ucastnickej
pripojky a aktivaény poplatok je potrebné uhradit’ na zéklade vystavenej faktury
v uréenej dobe splatnosti. V opodstatnenych pripadoch ma Ugastnik pravo poziadat
poskytovatel'a o uhradu poplatkov na splatky.

1.3. Platobné obdobie zacina plynit' odo dna inStalacie zariadenia KDS na
ucastnickom mieste.

1.4. Za uhradu sa poklada Cciastka uhradena v plnej vySke podla Tarify
poskytovatel'a.

1.5. V pripade omeskania Ugastnika s thradou ceny je poskytovatel opravneny
zaslat Ugastnikovi upomienku za omeskanie, ktorej cena je uvedena v Tarife
poskytovatel'a, ako aj uctovat vSetky ndklady vyplyvajuce z mimosudneho
vymahania nedoplatkov / naklady pravneho zastipenia a iné naklady s tym spojené/
a naklady sudneho konania o zaplatenie dlznej sumy. Povinnost’ informovat’ alebo
oboznamit’ Utastnika o vyske nedoplatku sa povazuje za splnent aj zaslanim SMS
spravy alebo telefonicky.

1.6. Cenu je poskytovatel’ opravneny jednostranne upravit vydanim novej Tarify ak:
1.6.1. doslo k zvySeniu technologickych, materidlovych a ostatnych priamych a
nepriamych nakladov a nakladov obehu/odvody, postovné, bankové, inkasné
poplatky a pod./;

1.6.2. doslo k zmene kurzov €, dafiovych a inych zakonov;

1.6.3. doslo k zvySeniu indexu rastu spotrebitel'skych cien.

1.7. Poskytovatel je povinny pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav
/SMS/ alebo telefonicky oznamit' Uastnikovi najmenej jeden mesiac vopred


http://www.tes-media.sk/

podstatnu zmenu zmluvnych podmienok a zarovenn ho informovat’ o jeho prave
odstapit’ od zmluvy o poskytovani bez sankcii, ak Ugastnik tieto zmeny neakceptuje.
Oznamovacia  povinnost  je  splnend  aj ozndmenim  Ugastnikovi
na webovej stranke poskytovatela, ze doSlo k podstatnej zmene zmluvnych
podmienok.
1.8. Pri zmene Tarify pre Ucastnika, ktory ma predplatent sluzbu na dlhsie obdobie
ako 1 mesiac, je cena novej Tarify platna od nasledujiceho platobného obdobia
zvoleného v bode 5.3. Zmluvy.
1.9. Obmedzenie objemu dat, rychlosti a inych parametrov tykajucich sa kvality
sluzby moze u Ugastnika ovplyvnit' najmi vyuzivanie obsahu, aplikacii a sluZieb,
ato tym, ze sluzba sa moze obmedzit, spomalit’ (pokles prenosovej rychlosti,
oneskorenie, kolisanie oneskorenia, stratovost’ paketov), alebo docasne prerusit’
alebo Uplne znepristupnit. Uvedené moze mat’ vplyv najmé na aplikacie zahffiajuce
interaktivna rec¢/video alebo streamovanie videi 4K.
1.10.Velkost' maximalneho povoleného objemu dat nie je obmedzend, pokial
V cenniku nie je ustanovené inak (napr. FUP, spomalenie prenosovej rychlosti po
vyéerpani ur¢itého objemu dat a pod.).

2. Priva a povinnosti poskytovatela
2.1. Zriadit Ugastnikovi pripojenie v lehote jedného mesiaca a poskytnut’ sluzbu
KDS v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite.
2.2. Zriadit’ a prevadzkovat’ KDS len na zaklade povolenia vydaného povolujucim
organom.
2.3. Na vystupnom bode /icastnicka zasuvka/ zabezpecit kvalitu prijmu signalu
podl'a platnej technickej normy a v sulade s prijmovymi moznostami signalu v
mieste KDS.
2.4. Vyzvat Ugastnika k su¢innosti pri montazi, kontrole a tidrzbe zariadeni KDS,
primerane reSpektovat’ jeho ¢asové moznosti.
2.5. Zabezpecit' udrzbu a odstraniovanie vzniknutych portch na zariadeniach KDS na
zéklade oznamenia Utastnika o poruche a to:
2.5.1. prerusenie signalu v KDS odstranit do 24 hodin od oznamenia
poskytovatelovi;
2.5.2. zhorSeny stav signalu v KDS odstranit’ ( v rozsahu bodu 2.3 VP) do troch
pracovnych dni od oznamenia poskytovatel'ovi
2.6. Poskytovatel' neprebera zodpovednost za poruchy spdsobené vypadkami
elektrickej energie, interferenciami alebo inymi pri¢inami, ktoré poskytovatel
nemoze ovplyvnit.
2.7. Poskytovatel’ neprebera ziadnu zodpovednost’ za poruchy, ktoré vznikli zdsahom
Utastnika
do zariadenia KDS alebo jeho inym konanim, ktoré je v rozpore so Zmluvou.
2.8. Prevadzka a udrzba KDS az po Ucastnicku zasuvku je iba v kompetencii
poskytovatel'a.
2.9. Pri zneuzivani sluzby Utastnikom je poskytovatel' opravneny dogasne prerusit’
alebo obmedzit’ poskytovanie sluzby az do odstranenia jej zneuzivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujucich ich zneuzivanie.
2.10. Pri meskani s thradou splatnej ceny za poskytované sluzby v lehote stanovenej
v bode 1.1.VP je poskytovatel opravneny docasne prerusit’ alebo obmedzit
poskytovanie sluzby az do jej uhrady alebo do zaniku Zmluvy.
2.11. V pripade znovupripojenia signalu do ucastnickej pripojky, pricom porusenie
nastalo podla bodu 2.9. a 2.10. VP, je poskytovatel’ opravneny Gctovat’ Ugastnikovi
cenu v zmysle platnej Tarify.
2.12. Poskytovatel je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy ak:
2.12.1. jej poskytovanie na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je
technicky neuskuto¢nitel'né;
2.12.2. pocita¢ neumoziuje alebo obmedzuje poskytovanie sluzby;
2.12.3. zaujemca nestihlasi s podmienkami zmluvy o pripojeni
2.13. Poskytovatel méa pravo pozadovat od Ucastnika pri uzatvarani Zmluvy
predlozenie preukazu totoznosti, vyhotovit koépiu alebo od¢itat z neho udaje
elektronickymi prostriedkami na Gidely overenia poskytnutych udajov Ugastnika.
2.14. "Poskytovatel’ sluzieb pristupu k internetu je opravneny vykonavat’ opatrenia
na primerané riadenie prevadzky. Tieto opatrenia su transparentné, nediskriminacné
a proporcionalne, nezakladaji sa na obchodnych kritériach, ale na objektivne
rozdielnych technickych poziadavkach na kvalitu sluzby Specifickej kategorie
prevadzky. Takéto opatrenia optimalizujii celkovi kvalitu prenosu, efektivne
vyuzivaju zdroje siete, ale nemonitoruju $pecificky obsah a nezachovavaju sa dlhsie,
nez je nevyhnutné. Mozu vsak vplyvat’ na kvalitu sluzieb pristupu k internetu, na
stikromie koncovych Ugastnikov a na ochranu ich osobnych tdajov. V pripade
porusenia zdkonov SR, ohrozenia bezpecnosti, integrity alebo zneuzivania nasej
siete a sluzby alebo veduce ohrozeniu sikromia alebo zabezpeCenia ochrany
osobnych udajov je poskytovatel’ opravneny prerusit’ poskytovanie sluzby, obmedzit’
objem dat, znizit’ alebo znepristupnit’ niektoré sluzby.

3. Priva a povinnosti Utastnika

3.1. Utastnik je povinny pisomne informovat poskytovatela o kazdej zmene
povinnych osobnych udajov uvedenych v Zmluve najneskor do 15 dni odo dna
takejto zmeny.
3.2. Nezasahovat’ do nainstalovaného zariadenia KDS, najmi nepripajat’ Ziadne iné
zariadenia, nez pre ktoré je ucastnicka pripojka urcend, neprekladat’ wcastnicku
zasuvku a nerozsirovat’ pocet ucastnickych zasuviek.
3.3. Na vystupny bod KDS (tcastnicku zasuvku) pripajat’ len zariadenia, ktoré
vyhovuju platnym technickym normam.
3.4. Umoznit poskytovatelovi vstup do objektov, miestnosti, priestorov a miest v
pozadovanom termine potrebnom pre vykon udrzby, kontroly a odstranenie poruchy.
3.5. Pri zisteni vzniku poruchy oznami Ugastnik: 1. meno, 2. telefonne &islo, 3.
miesto a druh poruchy, 4. datum a hodinu nahlasenia poruchy.
3.6. Poruchu oznami Ugastnik telefonicky na &islo poruchovej sluzby alebo osobne
do sidla poskytovatela.
3.7.V pripade vzniku poruchy zapri¢inenej Ugastnikom, poskytovatel odstrani
poruchu na naklady Ugastnika.

3.8.V pripade neopodstatneného nahlasenia poruchy Ugastnikom bude poskytovatel’
tictovat’ Ucastnikovi cenu za vyjazd podla platnej Tarify.
3.9.V pripade poruchy, ktorti Uéastnik nezavinil, ma pravo na bezplatné odstranenie
7o strany poskytovatela.
3.10.U¢astnik je povinny pri thrade ceny uviest na platobnom doklade tiplne a
spravne vSetky udaje tykajuce sa jeho osoby a pravnej subjektivity, vratane uvedenia
variabilného symbolu. Ak v dosledku nesplnenia povinnosti ustanovenej v tomto
bode nebude mozné vykonat’ priradenie thrady v systéme zGctovania platieb k uctu
Utastnika, bude tato skutotnost’ povazovana za omeskanie thrady ceny.
3.11. Ugastnik berie na vedomie, Ze poskytovatel’ nenesie zodpovednost' za obsah a
vyuzitie sluzby, alebo za informacie, tidaje a data dostupné v sieti Internet, ani za
prenos udajov a dat prostrednictvom siete Internet.
3.12. Ugastnik sa zavizuje, 7e bude datovii sluzbu od poskytovatel’a vyuzivat iba pre
potrebu svojej domacnosti anebude tato datova sluzbu odplatne alebo aj
bezodplatne dalej poskytovat’ tretim osobdm. V pripade ak Utastnik bude bez
stihlasu poskytovatel'a umoziovat pristup k datovych sluzbam od poskytovatel
tretim osobam mimo domacnosti Utastnika, povazuje sa to za zneuZivanie sluzby
podstatné porusenie zmluvy.

4. Reklama¢ny poriadok
4.1. Utastnik je opravneny pisomne reklamovat’ vadnost’ (kvalitu) poskytovanych
sluzieb do 30 dni odo diia poskytnutia vadnej (nekvalitnej) sluzby, inak toto pravo
zanika. Tato reklamacia neméa odkladny uginok na povinnost Ugastnika uhradit
pristusnii cenu podla Zmluvy. Ak Ugastnik neuplatni reklamaciu v Iehote
poskytovatel’ nie je povinny reklamaciu presetrovat’. Ugastnik je opravneny pisomne
reklamovat’ spravnost’ Gi¢tovania ceny (sulad G¢tovanej ceny s Tarifou) v lehote do
30 dni odo dha dorucenia faktury, inak toto pravo zanika. Reklamacia vo veci
presetrenia spravnosti Uctovania nema v zmysle Zakona odkladny ucinok na
povinnost’ Utastnika zaplatit’ prislusna platbu podla Zmluvy.
4.2. Poskytovatel' pisomne oznami Ugastnikovi vysledok preSetrenia reklamécie v
lehote, do 30 dni odo dna jej doruéenia, inak sa reklamacia povazuje za uznani.
Poskytovatel méze tito lehotu predizit, najviac viak 30 dni a zaroveii pisomne
informovat’ Ugastnika pred uplynutim povodnej 30 diiovej lehoty s uvedenim
dévodov. Lehota je zachovana, ak poskytovatel’ odosle svoje oznamenie Ugastnikovi
najneskor v posledny den lehoty.
4.3 Reklamacia vo veci preSetrenia ceny nema odkladny G¢inok na zaplatenie ceny
za poskytnuti sluzbu. Ak cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania sluzby za predchadzajicich Sest’ mesiacov, je Poskytovatel' povinny
umoznit Ugastnikovi odklad zaplatenia asti ceny presahujiicej cenu za priemerny
mesaény rozsah vyuZzivania sluzby pocas predchadzajucich Sest’ mesiacov, a to
najneskor do skonéenia presetrovania telekomunikaéného zariadenia alebo umoznit’
Ucastnikovi zaplatenie Casti ceny presahujiicej trojnasobok priemerného rozsahu
vyuZzivania v najviac troch mesa¢nych splatkach. Ak je vyuzivanie sluzby kratsie ako
Sest’ mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania
sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.
4.4. Ak sa na zaklade reklamdcie zisti vada na telekomunika¢nom zariadeni, ktora sa
mohla prejavit v neprospech Utastnika, ale rozsah poskytnutej sluzby ani cenu za jej
poskytnutie nemozno preukézatelne zistit, UGastnik zaplati cenu zodpovedajucu
cene za priemerny mesacny rozsah vyuzivania sluzby za predchadzajucich Sest
mesiacov. Ak je vyuZzivanie sluzby kratsie ako Sest’ mesiacov, ale dlhsie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZzivania sluzby za celé obdobie vyuzivania
sluzby.
45. Utastnik ma pravo na vritenie pomernej Casti ceny za Gas neposkytovania
verejnej sluzby zavineného poskytovatelom. Toto pravo musi uplatnit’ u
poskytovatela najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania verejnej
sluzby. Podmienkou je, 7e Ugastnik nahlasi poruchu na prislunom telefonnom &isle
a potvrdi pisomne na adrese spolo¢nosti.
4.6. Ak Utastnik nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo spdsobom jej vybavenia,
moze podat’ navrh na zacatie mimosudneho riesenia sporu podla § 126 Zakona ¢.
452/2021 Z. z. O elektronickych komunikacidch. Navrh na zacatie mimostidneho
riefenia sporu predlozi Ugastnik bezodkladne, najneskor do 45 dni od doruenia
vybavenia reklamacie. Po predlozeni a doplneni podkladov potrebnych na postdenie
sporu, urad spor nestranne rie§i s ciefom jeho urovnania. Lehota
na ukoncenie je 60 dni od podania Uplného navrhu. Vysledkom uspesného vyrieSenia
sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora je zavidzna pre obe strany sporu.
4.7.V pripade nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnostou sluzby pristupu k
internetu, (rychlost alebo iné parametre kvality sluzby) je Uastnik opravneny
vyuzit napravné prostriedky, ktorymi st najmé: moznost' nahlésit’ problém na
telefonne Cislo nahlasovania poruch, moznost podat’ reklamaciu podla
reklamaéného poriadku, moznost' odstupenia od zmluvu bez sankcii, ak ani po
opakovane uznanej reklamadcii nie je poskytovana sluzba podla zmluvy alebo sa
neposkytuje v stanovenej kvalite, moznost’ odskodnenia a systému uhrad, ktoré sa
uplatnia v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej urovne kvality sluzieb (napr.
znizenie ceny).
4.8. Utastnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak nesthlasi s vysledkom reklamécie
alebo so sposobom jej vybavenia, je opravneny predlozit’ tento spor za i¢elom jeho
urovnania prislusnému organu alternativneho alebo mimostdneho rieSenia sporov,
alebo podat’ navrh na rozhodnutie prislusnému sadu. "

5. Odstuapenie od Zmluvy
5.1. Uastnik moze od Zmluvy odstipit’ bez sankcii:
5.1.1. do terminu ukoncenia prac na zriadeni KDS (ucastnickej pripojky), je vSak
povinny uhradit’ poskytovatel'ovi vynalozené naklady za material a vykonané prace;
5.1.2. ak poskytovatel’ oznami zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac
vopred a Ucastnik tieto zmeny neakceptuje;
5.1.3. ak poskytovatel’ ani po reklamacii neposkytuje sluzbu podl'a Zmluvy alebo ju
poskytuje s podstatnymi vadami;
5.1.4. ak poskytovatel' opakovane neodstrani reklamovanu poruchu v ur¢enom case.
5.2. Poskytovatel’ je opravneny odstipit’ od Zmluvy:




5.2.1. ak Ugastnik neumoziiuje poskytovatelovi odstranenie poruchy alebo
vykonanie udrzby
na zariadeni KDS;
5.2.2. ak Ugastnik Ziada vykonat prace podla vlastnych poziadaviek, ktoré su
nerealizovatelné alebo odporuju platnym technickym a bezpecnostnym normam a
predpisom;
5.2.3. ak Ucastnik neopravnene zasahuje do zariadenia KDS alebo takyto zasah
umoznil tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;
5.2.4. ak Utastnik nezaplatil cenu za poskytnutie ditovej sluzby za obdobie, v
ktorom mu sluzba bola poskytnuta;
5.25. ak Ucastnik opakovane pouziva sluzbu poskytovatela spdsobom, ktory
znemoziuje kontrolu jeho pouzivania;
5.2.6. ak poskytovatel nemdze alebo mu je znemoznené poskytovat sluzbu v
dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej
neuskutocnitelnosti d’alSieho poskytovania sluzby;
52.7. ak sa udaje uvedené Utastnikom v Zmluve dodatoéne preukazu ako
nepravdivé.
5.3. Odstupenie od Zmluvy sa vykona pisomnou formou doru¢enim druhej strane.
5.4. Zmluvu je mozné ukonéit’ dohodou zmluvnych stran.
5.5. Zmluvu moze vypovedat’ bez uvedenia dovodu ktorakol'vek strana. Vypovedna
lehota zacina plynut’ od prvého dna nasledujiceho mesiaca, po doruceni vypovede
a trva tri mesiace.
6. Predmet Zmluvy

6.1. Predmetom Zmluvy v Casti tykajicej sa poskytovania sluzby je:
6.1.1. zavazok poskytovatela zriadit' pripojenie v lehote jedného mesiaca a
poskytovat’ Utastnikovi poGas trvania zmluvy sluzbu a plnit vietky dalsie
povinnosti tak, ako su vyslovne uvedené v zmluve
6.1.2. zavizok Utastnika platit’ poskytovatelovi za poskytované sluzby cenu podl'a
tarify a plnit’ vSetky d’alSie povinnosti tak, ako st vymedzené v zmluve.

7. Osobitné ustanovenia
7.1. Pisomnosti poskytovatela sa povazuju za dorucené, ak sa zasli na poslednu
pisomne oznamenu adresu trvalého pobytu Ugastnika. Pisomnosti sa povazuju v
takomto pripade za doru¢ené bez ohl'adu na to, ¢ ich Utastnik odmietne prevziat’,
alebo sa postova zasielka vrati spat” ako nedorucena.
7.2.. Poskytovatel je opravneny za Gi¢elom uzavretia a plnenia Zmluvy, fakturacie a
evidencie Ugastnikov spractvat osobné tdaje UGastnika v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi o ochrane osobnych tidajov a zakonom ¢.428/2002 Z.z. pocas
doby platnosti Zmluvy, ako aj po jej skoneni, za ufelom vyuétovania thrad,
evidencie a vymahania pohladavok. Ak ide o fyzick(li osobu: meno, priezvisko,
akademicky titul a adresu. Ak ide o pravnicki osobu, alebo fyzicki osobu
podnikatel’a: obchodné meno a sidlo podnikania.
Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost’ 01.01.2024




